FE-NIU-O01-00009-B

Notice des instructions d'utilisation et de maintenance VIGICAT
NU-F25AB-00001-A Mise a jour : 15/07/2025

Notice des instructions d’utilisation et de maintenance
« Version originale »

Caméra de surveillance support caténaire
Référence : VIGICAT

SAS au capital de 400 000 € - RCS Blois 509405817 - SIRET : 50940581700040 - TVA : FR20509405817 - APE : 7112B
4NRJ — 2 Rue Albert Calmette — Z.A. Les Gailletrous — 41260 — La Chaussée-St-Victor — FRANCE
Email : contact@4nrj.com — Téléphone : (+33) 02 54 42 05 12 — Site : www.4nrj.com


mailto:contact@4nrj.com

FE-NU-O01-00009-B

Notice des instructions d'utilisation et de maintenance VIGICAT
NU-F25AB-00001-A Mise a jour : 15/07/2025

Page 2 sur 40



FE-NU-001-00009-B

Notice des instructions d'utilisation et de maintenance VIGICAT
NU-F25AB-00001-A Mise a jour : 15/07/2025

Cher client,

Vous venez de faire I'acquisition d’un produit de la société 4NRJ.

Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez et souhaitons
que cette acquisition vous donne entiére satisfaction.

Nous vous demandons d’apporter une attention toute particuliere aux
recommandations contenues dans ce document.

Une disponibilité permanente du matériel et de son utilisation dans les meilleures
conditions de sécurité exigent un contrle et un entretien régulier. La durée de vie
du produit est directement fonction des soins apportés a son utilisation et a sa
maintenance.

Pour vous assurer un maintien des caractéristiques du produit, la Société 4NRJ
attire votre attention sur les points essentiels :

- Respecter les périodicités de maintenance
- Remplacer les éléments défectueux par des pieces d’origines
- N'apporter aucune modification

En espérant que notre matériel congu et élaboré suivant les derniéres techniques
de pointe, vous donne les services que vous en attendez.

Cher Client, nous demeurons a votre entiere disposition.

Société 4NRJ
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1. Introduction

La notice d'utilisation fait partie intégrante de ce produit. Elle contient des instructions
importantes concernant la sécurité et I'utilisation. Avant usage du produit, veuillez-vous
familiariser avec toutes les consignes d’opération et de sécurité.

Vous devez utiliser le produit conformément aux consignes édictées dans ce document
et uniqguement pour les domaines en adéquation aux interventions prévues.

Conservez soigneusement ce présent document.

1.1. Domaine d’application conforme

Veuillez respecter les conditions d’utilisation prévues pour ce produit.
Dans le cas contraire, la société 4NRJ ne saurait :

« Etre retenue responsable des conséquences liées & une mauvaise utilisation.

Cet appareil est une caméra de surveillance se posant depuis le sol a I'aide d’'une perche télescopique
isolante sur les supports caténaires.

Avertissements !

0 Ce produit est prévu pour étre utilisé par des personnes pourvues de connaissances des
régles de I'art du métier de caténairiste.

0Attention : si le produit est défectueux, est tombé, a été utilisé de maniére non conforme
ou modifié, il peut provoquer des incidents.

oEquipez-vous de vos protections individuelles appropriées et/ou obligatoires selon la
réglementation interne en vigueur (liste des EPI non-exhaustive).
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2. Description

2.1. Nomenclature

VIGICAT
15/07/2025

N° | Désignation Référence

1 Support aimanté F25AB-Support

2 Cameéra + panneau solaire ES000375

2.2, Caractéristiques techniques

Caractéristiques générales

Dimension : 550x500x400 mm

Poids : 5.13 kg

Systéme d’exploitation : Android/I0S via application UBox

Vidéo : 2K-3MP HD. Vue en direct. Vision nocturne couleur et
infrarouge.

Rotation : 355° horizontalement / 95° verticalement

Vue multi-utilisateurs Jusqu’a 10 utilisateurs

Indice de protection : IP66

Portée de la vision nocturne : 25m

Mode de stockage : Carte SD (128 Go max) (non incluse) / Stockage sur Cloud
de I'application UBox (via abonnement)

Carte Nano-SIM 3G/4G/LTE : vous pouvez utiliser une carte SIM de
Telekom, AG, Vodafone, 02, SFR, Orange, Bouygues, TIM et
autres. (Une carte SIM est fournie avec la caméra,
activable via abonnement sur I'application UBox)
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3. Risques et recommandations générales

Pour assurer le bon fonctionnement de I'outil et lui garantir son réle primordial, il y a lieu de s’assurer en
permanence de son bon état avant et apres utilisation.

Toujours respecter les opérations de consignation du réseau.

Risques d’utilisations :

& Ne pas démonter l'outil.
& Les interventions de maintenances sont strictement réservées au SAV de 4NRJ.

& Suivre scrupuleusement les instructions mentionnées dans la notice d'utilisation de I'appareil.

& Le support est équipé d’'un aimant puissant.

Si vous étes équipé d’un dispositif de stimulation cardiaque, interdiction d’utiliser le dispositif.

A Manipuler le support avec précaution, ne pas s’approcher d’'une masse métallique indésirable.

Risque de pincement. Risque de blessure des mains.

& Vérifier la possession d’'une autorisation de filmer dans les lieux publics/semi-publics selon les

lieux filmés. (A faire auprés de votre préfecture).

Recommandations générales (liste non-exhaustive) :

v Inspection visuelle de I'état de I'outil avant son utilisation.
v' En cas de détérioration se rapprocher du SAV 4NRJ.

v Il est interdit de changer I'aspect physique de votre outil (liste non exhaustive : peinture, gravure,
marquage).

v' Toutes modifications devront étre approuvées par écrit par la société 4NRJ.

Stockage & transport (liste non-exhaustive) :

v’ Eviter tout risque d’endommagement de I'appareil durant le transport.

v' Stocker I'outil a I'abri de 'humidité.
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Entretien (liste non-exhaustive) :

v Essuyer l'appareil avec un chiffon non pelucheux et propre avant et aprés chaque utilisation.
L’emploi de produits inflammables est a proscrire. Seul l'isopropanol est recommandé.

Remise en état de I'outil :

v' S’ily alieu de le faire, certains éléments doivent-étre remplacés par des éléments du méme type.
Faites la demande au service SAV de 4NRJ.

En cas de besoin ou de doute, retourner le produit a la société 4NRJ qui en assurera le contréle
et la remise en état.

4NRJ
2 Rue Albert Calmette
ZA Les Gailletrous
41260 La Chaussée-St-Victor - France
Téléphone : +33 (0)2 54 42 05 12 / E-mail : contact@4nrj.com
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4. Utilisation

41. Connection a la caméra

Voir notice « XEGA » pour la procédure de connexion a la caméra. (Voir annexe A)

3G / 4G LTE CAMERA USER MANUAL (Battery Camera)

(EN/DE/FRI/IT/ES)

UB-A-20240409

4.2. Préparation

1 Insérer et serrer 'embout de pose sur la perche isolante télescopique.
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2 Poser la caméra sur le support allant accueillir le systéme a une hauteur accessible afin de régler
I'écartement des butées, a I'aide d’une clé BTR/Allen taille 5, de chaque c6té du support.
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4.3. Pose

1 Venir plaquer a la main la caméra le plus haut possible sur le support allant accueillir le systéme.

2 Venir insérer 'embout de perche dans le support de la caméra.
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3 Venir décoller le support afin de le faire rouler le long du support caténaire de maniére a ajuster
la hauteur de pose.

0 Venir déployer la perche au fur et a mesure de la monté.
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4.4, Réglage de la caméra

1 Une fois la caméra placée a la hauteur souhaitée, venir ajuster 'angle de prise de vue via
I'application UBox.
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5. Suivi

0 La caméra peut étre visionné en direct.

0 Les captures de prise de mouvements sont disponibles et visibles sur I'application UBox ou bien
enregistré sur une carte SD (non inclus).
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6. Controle périodique & Entretien

6.1. Tableau des contréles périodique :

Périodicité des contréles Avah.t ch.aque Apr§§ ch.aque
utilisation utilisation
Contréle de I'état général X X
Controle de I'état des aimants X X
Nettoyage avec un chiffon propre et X X

non pelucheux

6.2. Entretien

Contréle de I'état général : Vérifier I'état du support, s’assurer qu’il n’y a pas de piéce cassée, fissurée
ou déformée. Si c’est le cas, veuillez les remplacer. Faites-en la demande a 4NRJ.

Controle de I'état des aimants : Vérifier I'état des aimants. Si le caoutchouc des aimants est déchiré,
veuillez remplacer les aimants. Faites-en la demande a 4NRJ.

7. Elimination

Le produit ne doit pas étre mis au rebut avec les déchets ménagers.

Recycler le produit par I'intermédiaire d’'une entreprise de traitement des déchets autorisée
ou via le service de recyclage de votre commune.

B Respecter la réglementation en vigueur.

En cas de doute, prendre contact avec votre centre de recyclage.
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8. Garantie

Objet de la garantie

La garantie couvre les dommages subis par le
produit résultant d’'un défaut interne. Ne peut
étre garanti par la société 4NRJ qu’un produit
facturé par 4NRJ et encore sous garantie
distributeur d’'une durée de 2 ans.

Contenu de la garantie

La garantie prend en charge le colt lié a la
réparation du produit spécifié ci-dessous :

e Le colt des piéces.
e Les frais de main d’ceuvre.
e Les frais de transport.

Les garanties produisent leurs effets sur les
frais de transports uniquement en France
Métropolitaine.

Remplacements

Lorsque la réparation est impossible ou que
son colt est supérieur a celui de son
remplacement, il sera procédé au
remplacement par un produit neuf ayant des
caractéristiques techniques équivalentes.

Prét

Lorsque la réparation est estimée pour une
longue durée, le prét d’'un matériel fonctionnel
et en bon état est possible, selon la
disponibilité.

Date d’effet et durée de la garantie

La garantie prend effet a la date de livraison du
matériel. La limite de garantie s’étend jusqu’a 2
ans.

Pour bénéficier de la garantie
En cas de sinistre le propriétaire doit :

» Déclarer le dommage, dans les 5 jours ouvreés,
en précisant la date, la nature et les
circonstances, adressé a la société 4NRJ (infos
ci-apres).

A réception du matériel :

* Une expertise permettra a la société 4NRJ de
se prononcer sur I'éventuelle prise en charge
sous garantie du matériel.

La garantie ne s’applique par pour :

* Les produits faisant I'objet d’'un usage non
conforme aux prescriptions du constructeur ou
d’un défaut d’entretien, de nettoyage.

*Les frais de transports du produit, de
déplacement du réparateur et de main d’ceuvre
relatifs a une demande d’intervention non
justifiée ou a un dommage non garanti ou non
constaté par le service apres-vente.

* L’intervention ou le dépannage effectué par
des personnes non agréées par la société 4NRJ,
toute réparation de fortune ou provisoire restant
a la charge du client en outre, les conséquences
de l'aggravation éventuelle du dommage en
résultant.

* Les dommages d’origine externe au produit
(liste non exhaustive) : vol, chute, foudre,
inondation, incendie...

* Les accessoires et pieéces d’'usures (liste non
exhaustive) (batteries, cable, joint, filtre...)

e Les dommages d’ordre esthétique

4NRJ

2 Rue Albert Calmette
ZA Les Galilletrous
41260 La Chaussée-St-Victor - France
Téléphone : +33 (0)2 54 42 05 12 / E-mail : contact@4nrj.com
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ANNEXES

Annexe A — Notice XEGA
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Annexe A — Notice XEGA

KEGA

3G /4G LTE CAMERA USER MANUAL (Battery Camera)

(EN/DE/FR/IT/IES)

UB-A-20240409
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I, Présentation du produit

Méthode d'installation recommandée

Il est suggéré dinstaller |a caméra & une hauteur d'environ 2,6 m et avec un
angle dinclinaison de 15° a 30° (réglable manusllement en fonction de la vue
en temps réel dans 'application de votre téléphone portable pour se
concentrer sur les zones de détection de mouvement afin de capturer ks
monitions de déclenchement avec plus de précision).

I Talachargement et enregistrement de I'application sur ie téléphone mobile

1. Télécharger

Cherchez l'application "UBox" dans le Google Play Siore ou I'App Store sur
votre téléphone mabile, ou scanner le code QR suivant, ou allez sur le Een
sulvant et tééchargez el inslaliez

http://app.ubianet.com/app/ubox/

-29-

VIGICAT
15/07/2025
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2 Enregistrement du compte

(1) Ouvrez l'application, choisissez la région ou vous vous trouvez et
enregisirez un comple avec un numéro de téléphone mobile ou une adresse
électronique. Il est conseillé de vérifier le compte par le biais d'une adresse
électronique afin de pouvoir récupérer le mot de passe (Fig. 1),

(2) Définissez et notez un mot de passe composé de 8 a 32 chiffres ou lettres
pour le compte (Fig. 2).

(3) Dans tout accés au téléchargemet de l'application "UBox" et au
paramétrage du compte, veuillez cliquer sur "Autoriser” pour permettre &
l'application d'avoir accés 4 votre apgared photo et 4 votre téléphone portable.
Si ce n'est pas le cas, il se peul que las fonctions de votre appareil photo
solent insuffisantes ou que les réglagas solent incomplets.

SIS VOTre ¢-mal

J'al lu et jaccepte 7

{Fig. 1) (Feg 2)
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Hl. Connexion a la cameéra

Veuillez accéder & la vidéo en scannant le code QR suivant avec votre
taléphone portable ou via le lien suivanL

hitps:/iyoutu.be/QhpzFpdew7c
1.Etape 1 : Préparation

DlLa puissance de la caméra peut &tre faible aprés un long transport. Avant
de l'utiliser, veuillez utiliser un chargeur 5V ou le port de charge USB de
I'ordinateur pour charger la caméra de maniére continue pendant plus de 10
heures.

@) Insérez la carte SIM dans |a caméra pour la connexion réseau. Aprés cela,
insérez la carte TF pour I'enregistrement vidéo. Mettez le bouton Marche/Arrét
de la caméra sur la position "ON* pour allumer Ia caméra,

o) Aprés que la caméra ait fonctionné pendant 1 & 2 minutes, la LED prés de
I'objectif restera allumée en bleu.

2.Etape 2 : Connexion & la caméra

L) Entrez dans |"UBox APP", cliquez sur "Ajouter un appareil” pour entrer

dans la liste des appareils (Fig. 3), et choisissez "Configurer I'sppareil 4G*
Fig. 4).

"(Z'.i Veérifiez si la LED prés de la lentille reste allumée en bleu. Aprés quelle

soit allumée pendant 3s, cliquez sur "Suivant” pour entrer dans l'interface de

numeérisation du code QR (Fig. 5).

D Utilisez votre téléphone portable pour scanner le code QR sur |a caméra

Aprés un scan réussi, l'application entrera dans linterface d'instaliation du

dispositif et sera connecté & la caméra automatiquement {Fig. 6).

a1-
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{£Aprés une connexlon réussie, vous pouvez modifier le nom et
I'emplacement de la caméra manuellement, puis diquer sur "Suivant”™ pour

ajouter la cameéra (Fig. 7).

{Fig. 3)

(Fig. 5) Fig. 6)
-32-

(Fig. 4)

(Fig. 7)
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Remarque: sl la connexion de la caméra échoue, veuillez réessayer comme
Suit :

1. Vérifiez et assurez-vous que le niveau de la batterie de |a caméra est édlevé,
mettaz la caméra sous tension pendant 1 minute, appuyez et maintenez le
bouton de réinitialisation de la caméra pendant 10s, et relichez le bouton de
réinitialisation pour connecter 3 nouveau la caméra.

2. Vénfiez et assurez-vous que le trafic 4G de |a carte SIM est suffisant,
éteignez l'appareil photo, insérez-y la carte SIM et |a carte TF, et rallumez
lappareil photo.

3. Sl vous ne parvenez toujours pas & configurer le réseau de la caméra ou si
vous avez un autre probléme, veuillez nous contacter par le biais de notre
adresse électronique (service@xegatech.com). Nous vous répondrons dans
les 24 heures.

IV. Les boutons

1. Interface de |a liste des appareils

= l'Parameétres de base :
" Service Cloud : Pour afficher les informations
.~ SuUr le pack de services cloud de I'appareil actusl
~ ou g'abonner au service de stockaga cloud pour
l'appared actuel,
Afficher UID : Pour afficher l& numéro UID
actuel de I'appareil.

ZAdd smart device
4 @Operating state of device
4/Vérifier le trafic 4G reatant: vous pouvez
: : g védfier le numéro de la carle SIM, le code QR &t
"l. 3 i’ - d'autres dédads, (Remarque : les caméras WIFi
. ne prennant pas en charge calle fonclion)

-33-
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Page 26 sur 40



FE-NU-O01-00009-B

Notice des instructions d'utilisation et de maintenance VIGICAT
NU-F25AB-00001-A Mise a jour : 15/07/2025

(DActiver le forfait trafic ou le stockage dans le nuage: s s'agit dune caméra 40 et que
vous ulilisez la carte SIM gue nous avons livrée, vous pouvez cliquer sur ce bouton pour
recharger e forfait trafic 4G ; il 8’agit d'une caméra WiFi ou que vous ulilisez votre propre
carte SIM. cliquez sur ce bouton pour activer Je service de stockage dans le nuage,

ElAlarme push: Si vous cliquez sur catte icne, la fonction dalarme push sera aclivée

(IPartage des permissions : Cliquez sur "Partager” pour accéder A lNinterface de parlage
Saisissez |'adresse électronique ou ke numé o de téléphone mobile dun membre de la famille
a3 qui vous souhaitez partager les autonsabions de visuahsation de la caméra et cliguaz sur
“Suivant” pour définir les autorisations de visualisation de la caméra par le membre de la
famile. Le membre de la familie doit ensuiles trouver l'opticn "Mon ami™ sur la page "Moi” de
‘application sur son téléphone mobile et diquer pour voir ke conenu de la caméra

h dus paris

I ] N L
Nory de lapgarell Ao e
- w—
peringe Mama de h vl

LT Risurs peringts

- s

{Fia.9)

;‘ (Fig. 11)

{Fig. 10}

ElLecture de la vidéo du stockage sur le nuage
T Contactez le service a la clientéle
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2. Interface en temps réel de I"appareil

H
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(Fig. 12)
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(Fig. 13) (Fig. 14)

Tlhterfaoe de réglage [ Pour le réjlage des parametres de la caméra

2. Nombre de "Pour afficher le nombre de personnes visualisant
spectateurs lles images en temps réel en méme lemps.
-36-
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i
3. Ichne de Ia
batterie

Pour afficher le niveau actuel de la batterie (pendant la
charge, cetle icdne est verte et comporte un symbole
d'éclair).

4. Signal 4G

Pour visualiser le signai du réseau 4G de la caméra
actuele.

5. Mode de vision
nocturne

Pour passer du mode de vision noctume en couleur au
mode de vision noctume Infrarouge.

6. Bouton plein
ecran

Pour une visuaksation en plein écran des images en
temps réel de la caméra

7. Mode
d'enregistrement
Wddo

8. Enregistrement
vidéo manuel

Q. Lecture de la

7 }a carte TF.

Pour basculer entre Fenregistrement vidéo basé surle

slockage en nuage et l'enregistrement vidéo basé sur

Pour enregistrer des vidéos d'interfaces en temps réel |
et les sauvegarder dans l'album photo de I'application

Pour lire les vidéos el accéder A l'interface de lecture

IdEeo des vidéos
10. Qualité de Pour basculer entre |a qualité d'image HD et la qualité
\fimage d'image SD

11. Interface PTZ

12. Fonction de
survedlance

Pour accéder 3 l'interface PTZ at contrbler |a rotation
du PTZ

Pour survelller les sons 4 proximité de la caméra

-97-
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| 13. Photographie
I manuelle

' 14. Bouton Intercom

Pour prendre des photos des interfaces en temps réel
el les enregistrer dans I'album photo de 'APP

Pour avoir permis aux sons des entretiens de sortir de
la caméra

1 15. Téléchargement

de vidéo a partir de
|la carte TF

Pour télécharger des vidéos de la carte TF et les
enregistrer dans l'album photo

16. Retour &
l'interface de
diffusion en direct
17. Progression du
visionnage de la
vidéo

Pour accader al'interface de surveillance en lemps
réel afin de visualiser des images

Pour visionner rapidement les vidéos a l'aide de |a
barre de progression vidéo

18, Téléchargement
de vidéos dans le
nuage

Pour cholsir una vidéo en nuage a lire, et cliquer sur lej
bouton de téléchargement pour la télécharger dans
I'album photo.

19. Bouton
Lectura/Pause

20. Date

Pour lire ou metire en pause une vidéo

" Pour choisir un2 date pour visionner les vidéos sur
celle-ci

| 21, Choix de la
vidéo

22, \itesse

| Pour lire une viiéo ou ia faire giisser vers la gauche
pour |la supprimer

Pour choisir la vltesse de rotation (élevée, moyenne,
| faible) de la caméra mobile.

23, Disque de
rotation PTZ

Pour contréler la rotation de la PTZ & laide des quatre

| boutons directionnels.
-38-
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]
24. Zoom Pour effectuer un zoom arriére sur des images en temps
arriére vidéo réel (fonction de zoom numenque]

25 Zoom vidéo Pour effectuef un Zoom sur des images en temps réel
(fonction de zoom numérique)

V. Interface de réglage

1.Geslion du stockage

i s'agit d'activer ou de désactiver le stockage vidéo sur le cloud et la carte TF, de
vérifier la capacité totale et la capacité disponible de la carte TF, ou de juger si la
caméra a lu la carte TF,

2.Retournement d'image

Cette fonction permet de régler Fangle de mage lorsque l'angle de montage de
la caméra est incorredct

3. Détection humame PIR

Il existe trois options (faible, moyenne, élevée) pour la sensibidité de détection,
Une sensibiile de détection plus élevée correspond & un dédenchement plus
facie de la détection &t & une consommation d'énergie plus importante. Si la
caméra est insensible & la détection, augmentez sa sensibilité de détection : sl ka
caméra donne une fausse alarme, diminuez sa sensbilité de détaction.

4 Définir la déteclion

L'ulilisateur peut définir une certaine période de temps dans une semaine pour i3
détection et lalarme. La caméra ne détecte pas et ne déclenche pas d'alarme
pendant les autres périodes de lemps,

5.Temps de vedie

La caméra se révellle aprés avoir détects un objet en mouvement. Une fois que
Fobjet a quitté la 2one de détection, la caméra se met automatiquement en vellle
aprés la valeur définie, Plus le délai est long, plus la consommation d'énergle

-39-
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sera importante, (Remarque ; si le mode de non-vaille est activé, la caméra
s'éteindra en raison de la consommatior d'énergie rapide).

8. Alarme sonore
Si catte fonction est activée, la caméra émet automatiquement une alarme
sonore aprés avoir détecté un objet en mouvement.

7.Synchronisation de I'heure

Si I'heure de Ia caméra n'est pas synchrone avec celle de votre téléphone
portable, vous pouvez cliquer sur ce bouton pour que l'application les
synchronise automatiquement.

8 Mise 3 jour du micrologicied

Ce bouton permet de vérifier automatiquement si le micrologiciel de la caméra
est de la derniére &dition. Si l'édition est inférieure a celle attendue, une invite
de mise a jour du micrologiciel s'affiche

Vi. Interface de vidéo cloud g b ﬂ

Sur cette page, I'vlilisateur peut choisir la camera WP Sivasinan -
cible, ciquer sur le calendrier, choisir la date cible _

de I'enregistrement vicéo et lire les vidéos en @ 1w e ﬂ
cliquant dessus, ou choisir plusieurs widéos grace e I
aux boutons de sélection et télécharger ou B e - ,,“,,n

supprimer les vidéos cloud correspondantes.

(Fig. 15) @ ‘.\_-.w’_u

S

20)-
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VIl.Problémes courants

1. Pourquot 'appareil s'éteint-il automatiquement aprés que le voyant rouge
ait chgnote plusieurs fois aprés avoir appuyé sur le bouton Marcha/Amét ?
La batterie est faible en raison d'un temps de charge trop court. Veulllez
charger la caméra avec un chargeuwr 5V. Le temps de charge doit étre d'au
moins 8 heures pour une caméra 5vi2a, ou d'au meins 16h pour une caméra
Sv/1a. Une fois la caméra complétement chargée, la LED de charge s'éteint.

2.Pourquoi la camera consomme-t-elle beaucoup d'énergie alors qu'ella
continue & envoyer de fausses alarmes a mon téléphane portable 7

Il est suggéré d'installer la caméra dans un endroit sans véhicules en
mouvement, cheminée ou lumiére directe du solell pour éviter les fausses
alarmes et les interférences de détection PIR. Une autre solution consiste 3
réduire la sensibilité de détaction sur la page des parameétres de détection
PIR, dans le but de rédulre les fausses alarmes et le temps de réveil pour
économiser la consommation d'énergie.

3. Pourquoi ne puis-e pas voir les vidéos sur mon téléphone portable 7
Vérifiez et assurez-vous que |a carte TF a été correctement insérée dans la
caméra et formaltée sur la page "Configuration” de l'application sur votre
téléphone mabile. Si le probléme reste inchangé, faites formater la carte TF
(FAT32) sur un ordinateur ou remplacez-la par une autre,

4 Ma cameéra est installée dans un endroit o Ia lumiére esl insuffisante.
Puis-je installer fe panneau solaire 3 un autre endroit ?

Qui. Veuillez nous contacter pour acheter le kit d'accessoires S20
comprenant un support de panneau solaire et une rallonge électrique. Le
panneau solaire et |la caméra peuvent &lre installés séparément,

-41-
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5. Pourquoi ma caméra ne détecte-t-zlie pas ou n'envoie-t-elle pas d alarme 7
Ou pourquoi manque-t-elle certaines activités dans la détection 7

Vérifiez el assurez-vous que la camera esl instaliée a une hauteurde 26a 3
métres, que langle de détection est Je 15°a 30°, que la détection humaine
PIR sur la page "Configuration” est eclivée, et que le film de protection sur
Fobjectif a été retiré ; augmentaz la gensibilité de détection.

6.Pourgquoi mon téléphone portable ne regoit-il pas d'alarmes alors que la
caméra peut détecter des personnes el enregistrer des vidécs 7

Vérifiez et assurez-vous que le symbole ©0 surla page de liste des
appareils de Fapplication, et toutes ks autorisations d'arriére-plan de
I'application ont &té activées ; laissez l'application fonctionner en arriére-plan

du téléphone mobile.

7.Comment restaurer les paramétres d'usine ?

Trouvez la position pour l'insertion de la carte TF, qui est sous la téte de
I'appareil photo, ouvrez le couvercie en caoutchouc et appuyez el maintenez
le bouton noir par la carte TF pendant environ 8s.

8.Comment supprimer les vidéos sur la carte TF 7

Lorsque la carte TF est pleine, les enregistrements oniginaux qu'elle contient
seront couverts automatiquement, Pour éviter la perte d'autres fichiers,
rappareil ne prend pas en charge la suppression séparée des vidéos. Pour
supprimer manualiement toutes les vidéos de la carte TF, réglez el formatez
la carte TF.

VIGICAT
15/07/2025
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4NR_J

WWW.4NRJ.COM

Suivez les derniéres mises a jour de la notice en flashant le QR Code.

Ou en accédant via internet avec le lien : 4nrj.com/vigicat.pdf
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